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小伊乡信访矛盾化解攻坚战实施方案

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实县局会议精神，按照统一部署，今年内聚焦重点领域、重点群体、重点问题、重点人员，深入开展信访矛盾化解攻坚战（以下简称“四大重点攻坚战”），结合我乡实际，制定本实施方案。
    一、指导思想
    深入贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心，积极适应新时代我国社会主要矛盾的新变化，以解决问题、化解矛盾、息诉息访、维护群众合法权益为目标，紧抓“四大重点”，分类指导，综合施治，努力实现重点领域信访矛盾明显缓解，重点群体串联聚集明显减少，重点问题大多数得到妥善化解，重点人员大多数息诉息访，同时积极探索信访矛盾预防和化解长效工作机制，推动我乡信访稳定形势持续向好。
    二、目标要求
    通过深入开展“四大重点攻坚战”，坚决守住“三个不发生”底线，即不发生信访群体性事件、不发生信访恶性案件、不发生因信访问题引发的负面炒作。
（一）重点领域。针对房地产、集资融资、环境保护、社会保障等重点领域存在的信访问题，加强排查梳理，明确责任主体，进一步加大上级相关政策的落实力度，切实做好矛盾化解工作，建立防范化解重点领域风险的长效机制。
   （二）重点群体。针对涉军、涉企、涉教等重点群体，研究问题成因，分析群体诉求，明确政策界限，统一答复口径，细化解决措施，有针对性地开展工作，确保无大规模聚集，确保无全国性挑头人员。
   （三）重点问题。在控制“增量”的同时，加大力度化解“存量”。进一步健全信访积案化解工作机制，攻克一批“老大难”问题。明确“三跨三分离”信访事项化解责任，推进疑难复杂案件彻底化解。
（四）重点人员。从进京越级访、重信重访、缠访闹访事项中筛选重点人员，深入进行个案分析，从法情理三维角度制定重点人员化解稳定措施，努力实现信访人事心双解、案结事了。        
三、工作步骤
（一）制定“四大重点攻坚战”实施方案。成立领导小组，在全乡进行动员部署。排查梳理重点领域、重点群体、重点问题、重点人员。
（二）将上级交办事项逐件细化交办至责任部门，自行排查重点事项、重点人员攻坚化解。
（三）对交办事项逐案明确包案领导、化解措施、稳定方案，确保重点信访事项得到化解、重点信访人员息诉息访。结合“四大重点攻坚战”，完善信访积案化解工作机制，提高信访积案化解质效。        
（四）总结阶段。根据上级要求，总结“四大重点攻坚战”经验做法、工作成效、典型案例、意见建议，向县局作出书面报告。将“四大重点攻坚战”纳入信访工作年度目标考核。 
四、方法措施
   （一）做到排查问题无缝隙、全覆盖。重点围绕上级交办事项、进京重复访事项、去省集访事项、“三跨三分离”疑难个案，分类梳理，滚动排查，逐案办理，建立台账，确保底数清、情况明。各村、各部门逐案明确责任，制定处置方案，落实工作责任。
（二）对涉及政策层面的群体性利益诉求，准确把握症结，调整完善措施，推动问题解决。
（三）建立完善矛盾纠纷多元化解机制，借助网格化社会治理平台，深入开展访调对接，综合运用法律、政策、经济、行政等手段和教育、协商、疏导等方法化解信访矛盾。
   （四）对群众反映强烈的矛盾问题，作为重中之重，推动问题批量解决。对越级进京重复访、到省、市、县集体访、和坚持无理诉求、长期缠访闹访人员等加强有效措施，促使思想转化。
    五、组织领导
（一）成立由党委书记刘先仙同志任组长，乡长张玉平、政法书记夏华祥同志任副组长的领导小组。领导小组下设办公室，程光瑶同志兼任办公室主任，茆庆龙、朱运龙同志兼任办公室副主任，纪委、信访办公室、监察室、综治办、司法所、劳保所、民政办、执法大队、规划办、国土所、国土所主要负责同志及各村党支部书记为成员。
（二）坚持“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的信访工作责任制原则，抓好统筹协调，积极推动工作落实。对上级交办事项，一律实行包案制度，包推动化解、包做思想政治工作、包人员稳定。对“三跨三分离”信访突出问题，分批组织协调会办、明确化解措施、责任和时限，确保依法按政策解决好群众合理诉求。
（三）对各村部门工作开展情况及时通报，开展专项督导，推动工作整改，对于领导不重视、责任不落实、工作不到位以及信访突出问题化解工作进展缓慢、成效不明显的村或部门，视情追究责任，严格对照“四大重点攻坚战”目标任务进行考核。
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